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Prendersi Cura di Chi Cura

In APSP CIVICA DI TRENTO abbiamo a cuore
il tuo benessere e la tua serenita.

Crediamo che un’organizzazione sana esista
solo se le persone che la rendono viva stanno

bene.

Il Family Audit & il nostro modo di tradurre
guesta convinzione in azioni concrete, creando
un ambiente di lavoro piu flessibile, solidale e
attento alle tue esigenze.

Il nostro obiettivo: migliorare la tua vita in
Civica, supportando lI'equilibrio tra impegni
professionali, personali e familiari.




Un Impegno Costruito su Pilastri Solidi

Il nostro piano si articola in aree di intervento chiare e definite,
per un supporto a 360 gradi.
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1. Organizzazione
del Lavoro

Alla ricerca della flessibilita e del

benessere quotidiano.

Allaricerca della flessibilita e del
benessere quotidiano.

Questo ambito si concentra sull'ottimizzazione
degli orari, dei processi e del supporto psicofisico
per sostenere il tuo equilibrio tra lavoro e vita
privata.




Piu Flessibilita per i Tuoi Tempi

Estate Senza Stress

Possibilita di cumulare 2 settimane di ferie e 2 di permessi non retribuiti per coprire un mese intero di
assenza estiva, accordandoti con i colleghi del reparto.

@ Meno preoccupazioni e pil tempo di qualita con i tuoi figli in eta scolare.

Scambio di Orario Temporaneo

Puoi scambiare temporaneamente I'orario con un collega (mansioni equivalenti) per un minimo di un
mese.

@ Affronti con piu serenita momenti particolari della tua vita che richiedono una maggiore presenza a casa.

Riunioni a Favore di Conciliazione

Cerchiamo la massima flessibilita per orari di riunioni e formazione, privilegiando il cambio turno. Possibilita
di partecipare in videoconferenza.

@ Riduci le trasferte e il tempo personale da impegnare, partecipando piu facilmente e con meno stress.
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Un Supporto Concreto per il Tuo Benessere

<

Supporto Psicologico e
Benessere in Azienda

Puoi accedere a colloqui individuali o di piccolo gruppo con
uno psicologo. Un aiuto concreto per gestire lo stress

lavorativo, i carichi psico-fisici e le criticita relazionali. M
Puoi confrontarti con un professionista per alleggerire
le fatiche del lavoro di cura e delle relazioni.

Come Attivarla

Puoi rivolgerti direttamente allo psicologo della tua struttura
oppure chiedere alla tua coordinatrice o al tuo coordinatore.




2. Cultura Aziendale,
Diversita e Inclusione

Cresciamo insieme, valorizzando
ogni persona.

Iniziative dedicate allo sviluppo professionale, al ii'ff',f

rafforzamento dei valori aziendali e alla promozione di 1 |

un ambiente di lavoro equo, inclusivo e stimolante. A
b |,




La Tua Voce Conta, la Tua Crescita Anche

e~ -
5.] | Corsi di Formazione che Fanno la Differenza
@ Proponiamo percorsi formativi specifici e tecnici in modo sistematico a tutto il personale.
//@@ g Migliori le tue conoscenze e competenze professionali.
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ﬂ La Parola agli Attori: Tutti Possono Segnalare
/_ Abbiamo aggiornato la procedura per segnalare le criticita, assicurando che siano prese in
~ carico e gestite con trasparenza.
/Qj Hai un canale chiaro ed efficace per far sentire la tua voce e contribuire al miglioramento.
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La Direzione e Presente

La direttrice dedica parte del proprio tempo a visite periodiche nelle strutture per incontri
formali e informali.

g Maggiore riconoscimento del lavoro che svolgi e un contatto diretto con la direzione.
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Costruiamo Legami e Senso di Appartenenza /[;
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JENE J Divertimento e Senso di Appartenenza | /M“

f"'*Y""n Organizziamo attivita e incontri ludico-ricreativi come il coro aziendale NN
“Coro n'aria" e la festa di Natale. [V

Migliori le relazioni interne e rafforzi il tuo senso di appartenenza

all'azienda.
—_—
¥ Gestione degli Eventi Avversi

In caso di eventi criticl (clinici € non), organizziamo momenti di ascolto e
confronto tramite audit.
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' Riduci la tensione lavorativa e condividi | momenti difficili in chiave
1 propositiva e costruttiva.




3. Comunicazione

Trasparenza e informazione al centro.

Iniziative per garantire che tu sia sempre
informato sul processo Family Audit, sulle
opportunita disponibili e sull’'andamento
delle attivita aziendali.




Strumenti Chiari per Essere Sempre Informati
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- Vademecum e Infografica Family Audit
D {_ﬂ Abbiamo predisposto un vademecum e un'infografica per divulgare gli impegni
— assunti e le azioni del piano.
e ——
B A Q Per Te

% Hai a disposizione strumenti semplici e chiari per conoscere tutti i tuoi vantaggi.
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La Tua Opinione Conta: Questionario Biennale

Somministriamo un questionario periodico per verificare I'aderenza delle azioni
alle tue esigenze. |l prossimo e previsto per |'estate 2025.

Per Te
Q Puol esprimere la tua opinione e contribuire a plasmare le future azioni del piano.
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Incontri di Restituzione Organizzativa

Organizziamo incontri con la direzione per illustrare le attivita svolte e i principali esiti.

Per Te

Rafforzi il senso di appartenenza e I'orgoglio verso la nostra organizzazione.
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4. & 5. Welfare Aziendale . j

e Responsabilita Sociale |

Vantaggi concreti per te e un impegno per il territorio. \)
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Servizi e vantaggi che migliorano la tua capacita di
spesa, ti supportano nella vita familiare e rafforzano il
nostro legame con la comunita.




Vantaggi per Te, la Tua Famiglia e la Comunita

VS

Sconti Esclusivi
(Convenzioni Family Audit)

Accesso a sconti riservati presso
esercizi commerciali, culturali e
sportivi attraverso |'adesione al
Distretto Family Audit.

Per Te:
Migliori la tua capacita di spesa
e accedi a vantaggi culturali.

Iniziative Aperte al
Territorio
Organizziamo eventi animativi,

mostre e attivita culturali aperti
alla comunita.

Per Te:
Condividiamo il benessere con
il territorio di cui fai parte.

Tirocini Estivi per i
Tuoi Figli
Offriamo la possibilita di ospitare

i figli adolescenti dei dipendenti
come tirocinanti.
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E /@PerTe:

Riduci il disagio della gestione
delle vacanze scolastiche e offri

N

un‘opportunita ai tuoi figli.
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Impegno per I'’Ambiente
Ottimizziamo la raccolta

differenziata con contenitori
specifici nelle zone relax.

Per Te:
Contribuisci insieme a noi a
un ambiente piu sano.
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Il Nostro Impegno Continua: Cosa Vogliamo Aggiungere |

Il Family Audit non € un punto di arrivo, ma un percorso di miglioramento continuo.
Stiamo gia lavorando a nuove iniziative per il tuo benessere.

S

S Formazione su Misura . .

2, per la Tua Salute | > I Tutorial per Strumenti "
g Tecnici e Informatici 2
S Posturale

Attiveremo corsi per migliorare |l
benessere fisico e la salute muscolo-
scheletrica, con focus sulla corretta
movimentazione delle persone.

Attiveremo “pillole” formative per imparare
a usare al meglio gli strumenti digitali come
portale CBA, mail e moduli online.

T Insieme, per un futuro lavorativo sempre migliore.
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Organizzazione
del Lavoro

e Flessibilita Estiva
¢ Scambio Orario

e Supporto
Psicologico
e Riunioni Flessibili
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Cultura
Aziendale e
Inclusione

e« Formazione
Continua

e Ascoltoe
Segnalazioni

¢ Incontri Ricreativi

e Presenzadella
Direzione
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Comunicazione

e Vademecum e
Guide

¢ Questionaridi
Feedback

¢ |Incontridi
Restituzione
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Il Piano Family Audit in Sintesi

Welfare e
People Caring

e Convenzionie
Sconti
e Tirocini peri Figli
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Responsabilita
Sociale

e Eventiperil
Territorio

¢ Sostenibilita
Ambientale

documento redatto a cura di Debora Vichi, referente
interna Family Auditsu piattaforma A NotebookLM




